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5 หัวข้อ ตามเกณฑ์การประเมินด้านที่ 9

1. โครงสร้างและ
บทบาท ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
(5 ข้อ)

2. การจัดการความ
เสี่ยงในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (5 ข้อ)

3. การจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยใน
ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (6 ข้อ)

4. การจัดการ
ศักยภาพของ

ทรัพยากรในระบบ
เทคโนโลยี

สารสนเทศ (5 ข้อ)

5. การจัดการห้อง 
Data Center 

(เฉพาะที่มีห้อง Data 
Center)
(5 ข้อ)



1.1 มีการจัดทีมดูแลระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล
ประกอบด้วยผู้บริหารและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. โครงสร้างและบทบาท ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ค าอธิบาย : โรงพยาบาลมีการจัดให้มีเป้าหมาย นโยบาย แผนงาน และโครงสร้างหน่วยงาน ที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีความชัดเจน รวมทั้ง มีอัตราก าลังบุคลากรที่ท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้แน่ใจได้ว่าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลจะสามารถตอบสนองการดูแลผู้ป่วยได้อย่างต่อเนื่องปลอดภัย

แนวทางการประเมินด้านที่ 9 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

เกณฑ์ที่ได้

1 คะแนน

มีทีมดูแลระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลประกอบด้วย

ผู้บริหารและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและแสดงเอกสาร

ค าสั่งแต่งตั้งเป็นลายลักษณ์อักษร
เอกสารประกอบ

ตัวอย่าง เช่น  

- ค าสั่งแต่งตั้งทีมดูแลระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลประกอบด้วยผู้บริหาร

และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.2 มีการจัดท าแผนแม่บทหรือแผนพัฒนาของโรงพยาบาล
โดยมีการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาและ
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศไว้อย่างชัดเจน

1.3 มีนโยบายและแผนการปฏิบัติ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล

1.4 มีการจัดโครงสร้างและอัตราก าลังของหน่วยงาน
สารสนเทศของโรงพยาบาลที่เหมาะสม

1.5 มีการก าหนดมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ 
ที่จ าเป็นสอดคล้องกับมาตรฐานของประเทศหรือมาตรฐานสากล 



1.1 มีการจัดทีมดูแลระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล
ประกอบด้วยผู้บริหารและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. โครงสร้างและบทบาท ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค าอธิบาย : โรงพยาบาลมีการจัดให้มีเป้าหมาย นโยบาย แผนงานและโครงสร้างหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความชัดเจน รวมทั้งมีอัตราก าลังบุคลากรที่ท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้แน่ใจ
ได้ว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลจะสามารถตอบสนองการดูแลผู้ป่วยได้อย่างต่อเนื่องปลอดภัย

แนวทางการประเมินด้านที่ 9 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

เกณฑ์ที่ได้

1 คะแนน

มีแผนแม่บท หรือแผนพัฒนาของโรงพยาบาลโดยมี

การก าหนดเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาและการใช้

งานเทคโนโลยีสารสนเทศไว้อย่างชัดเจน 

(แผนดังกล่าวครอบคลุมปีที่ท าการประเมิน)

เอกสารประกอบ

ตัวอย่าง เช่น  

- แผนแม่บทของโรงพยาบาล , โครงการหรือแนวทางการพัฒนางานและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

1.2 มีการจัดท าแผนแม่บทหรือแผนพัฒนาของโรงพยาบาล
โดยมีการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาและ
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศไว้อย่างชัดเจน

1.3 มีนโยบายและแผนการปฏิบัติ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล

1.4 มีการจัดโครงสร้างและอัตราก าลังของหน่วยงาน
สารสนเทศของโรงพยาบาลที่เหมาะสม

1.5 มีการก าหนดมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ 
ที่จ าเป็นสอดคล้องกับมาตรฐานของประเทศหรือมาตรฐานสากล 



1.1 มีการจัดทีมดูแลระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล
ประกอบด้วยผู้บริหารและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. โครงสร้างและบทบาท ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค าอธิบาย : โรงพยาบาลมีการจัดให้มีเป้าหมาย นโยบาย แผนงานและโครงสร้างหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความชัดเจน รวมทั้งมีอัตราก าลังบุคลากรที่ท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้แน่ใจ
ได้ว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลจะสามารถตอบสนองการดูแลผู้ป่วยได้อย่างต่อเนื่องปลอดภัย

แนวทางการประเมินด้านที่ 9 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

เกณฑ์ที่ได้

1 คะแนน

มีนโยบายและแผนการปฏิบัติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของโรงพยาบาล 

(Action Plan) (แผนการปฏิบัติของปีปัจจุบัน)

เอกสารประกอบ

ตัวอย่าง เช่น  

- นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ของโรงพยาบาล , แผนการปฏิบัติ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล

1.2 มีการจัดท าแผนแม่บทหรือแผนพัฒนาของโรงพยาบาล
โดยมีการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาและ
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศไว้อย่างชัดเจน

1.3 มีนโยบายและแผนการปฏิบัติ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล

1.4 มีการจัดโครงสร้างและอัตราก าลังของหน่วยงาน
สารสนเทศของโรงพยาบาลที่เหมาะสม

1.5 มีการก าหนดมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ 
ที่จ าเป็นสอดคล้องกับมาตรฐานของประเทศหรือมาตรฐานสากล 



1.1 มีการจัดทีมดูแลระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล
ประกอบด้วยผู้บริหารและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. โครงสร้างและบทบาท ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค าอธิบาย : โรงพยาบาลมีการจัดให้มีเป้าหมาย นโยบาย แผนงานและโครงสร้างหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความชัดเจน รวมทั้งมีอัตราก าลังบุคลากรที่ท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้แน่ใจ
ได้ว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลจะสามารถตอบสนองการดูแลผู้ป่วยได้อย่างต่อเนื่องปลอดภัย

แนวทางการประเมินด้านที่ 9 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

เกณฑ์ที่ได้

1 คะแนน

มีการแสดงโครงสร้างและอัตราก าลังของหน่วยงาน

สารสนเทศของโรงพยาบาลที่เหมาะสม (จ านวนบุคลากร)
เอกสารประกอบ

ตัวอย่าง เช่น  
- แผนผังโครงสร้างองค์กร หรือหน่วยงานสารสนเทศของโรงพยาบาล

1.2 มีการจัดท าแผนแม่บทหรือแผนพัฒนาของโรงพยาบาล
โดยมีการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาและ
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศไว้อย่างชัดเจน

1.3 มีนโยบายและแผนการปฏิบัติ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล

1.4 มีการจัดโครงสร้างและอัตราก าลังของหน่วยงาน
สารสนเทศของโรงพยาบาลที่เหมาะสม

1.5 มีการก าหนดมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ 
ที่จ าเป็นสอดคล้องกับมาตรฐานของประเทศหรือมาตรฐานสากล 



1.1 มีการจัดทีมดูแลระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล
ประกอบด้วยผู้บริหารและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. โครงสร้างและบทบาท ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค าอธิบาย : โรงพยาบาลมีการจัดให้มีเป้าหมาย นโยบาย แผนงานและโครงสร้างหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความชัดเจน รวมทั้งมีอัตราก าลังบุคลากรที่ท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้แน่ใจ
ได้ว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลจะสามารถตอบสนองการดูแลผู้ป่วยได้อย่างต่อเนื่องปลอดภัย

แนวทางการประเมินด้านที่ 9 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

เกณฑ์ที่ได้

1 คะแนน

มีการแสดงหลักฐาน ระเบียบหรือมาตรฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศต่างๆ ที่จ าเป็น สอดคล้องกับมาตรฐานของประเทศหรือ

มาตรฐานสากล ได้แก่ มาตรฐานข้อมูล มาตรฐานรหัสข้อมูล 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานความปลอดภัยและความลับ

ของผู้ป่วย มาตรฐานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มาตรฐานทาง

กายภาพและสภาพแวดล้อม และมีความสมบูรณ์ของหลักฐาน

ของระเบียบหรือมาตรการมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านต่างๆ
เอกสารประกอบ

ตัวอย่าง เช่น  

- เอกสาร ระเบียบ หรือมาตรฐานที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของ

โรงพยาบาล

1.2 มีการจัดท าแผนแม่บทหรือแผนพัฒนาของโรงพยาบาล
โดยมีการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาและ
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศไว้อย่างชัดเจน

1.3 มีนโยบายและแผนการปฏิบัติ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล

1.4 มีการจัดโครงสร้างและอัตราก าลังของหน่วยงาน
สารสนเทศของโรงพยาบาลที่เหมาะสม

1.5 มีการก าหนดมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ 
ที่จ าเป็นสอดคล้องกับมาตรฐานของประเทศหรือมาตรฐานสากล 



2. การจัดการความเสี่ยงในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ค าอธิบาย : ระบบการจัดการความเสี่ยงที่เริ่มจากการประเมินความเสี่ยงทุกด้านที่จะเกิดขึ้นต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงพยาบาล ให้คะแนนความเสี่ยงและจัดล าดับความส าคัญ จัดท าแผนการจัดการความเสี่ยงเป็นลาย
ลักษณ์อักษร มีเลขหน้าก ากับ ประกอบด้วยผลการประเมินความเสี่ยง ยุทธศาสตร์การจัดการความเสี่ยงและ   

แผนปฏิบัติการที่ก าหนดระยะเวลาที่จะด าเนินการตามแผนในช่วง 1 ปี เมื่อจบการ 
ด าเนินการตามแผนต้องมีการประเมินผลการด าเนินงานและน าผลการประเมิน
มาปรับปรุงเป็นแผนในรอบปีต่อไป รวมทั้งการจัดการความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
กับผู้ป่วยจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย

แนวทางการประเมินด้านที่ 9 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

เกณฑ์ที่ได้

1 คะแนน
มีการประเมินความเสี่ยงและการให้คะแนนความเสี่ยงและการ

จัดล าดับความส าคัญ
เอกสารประกอบ

ตัวอย่าง เช่น  
- เอกสารหรือหลักฐานการประเมินความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ

2.2 มีแผนจัดการความเสี่ยงเป็นลายลักษณ์อักษร โดยก าหนด
กลยุทธ์โครงการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน

2.3 มีการด าเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยง

2.4 มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินการจัดการความเสี่ยง 
และวิเคราะห์ผลการประเมิน จัดท าเป็นรายงาน

2.5 มีการน าผลการประเมินการด าเนินการจัดการความเสี่ยง
มาปรับแผนการจัดการความเสี่ยงให้ดีขึ้น

2.1 มีกระบวนการประเมินและให้คะแนนความเสี่ยงของระบบ
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย



2. การจัดการความเสี่ยงในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ค าอธิบาย : ระบบการจัดการความเสี่ยงที่เริ่มจากการประเมินความเสี่ยงทุกด้านที่จะเกิดขึ้นต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงพยาบาล ให้คะแนนความเสี่ยงและจัดล าดับความส าคัญ จัดท าแผนการจัดการความเสี่ยงเป็นลาย
ลักษณ์อักษร มีเลขหน้าก ากับ ประกอบด้วยผลการประเมินความเสี่ยง ยุทธศาสตร์การจัดการความเสี่ยงและ   

แผนปฏิบัติการที่ก าหนดระยะเวลาที่จะด าเนินการตามแผนในช่วง 1 ปี เมื่อจบการ 
ด าเนินการตามแผนต้องมีการประเมินผลการด าเนินงานและน าผลการประเมิน
มาปรับปรุงเป็นแผนในรอบปีต่อไป รวมทั้งการจัดการความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
กับผู้ป่วยจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย

แนวทางการประเมินด้านที่ 9 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

เกณฑ์ที่ได้

1 คะแนน
มีแผนจัดการความเสี่ยงเป็นลายลักษณ์อักษร โดยก าหนดกลยุทธ์

โครงการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ อย่างชัดเจน
เอกสารประกอบ

ตัวอย่าง เช่น  
- แผนการจัดการความเสี่ยง

2.2 มีแผนจัดการความเสี่ยงเป็นลายลักษณ์อักษร โดยก าหนด
กลยุทธ์โครงการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน

2.4 มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินการจัดการความเสี่ยง 
และวิเคราะห์ผลการประเมิน จัดท าเป็นรายงาน

2.5 มีการน าผลการประเมินการด าเนินการจัดการความเสี่ยง
มาปรับแผนการจัดการความเสี่ยงให้ดีขึ้น

2.1 มีกระบวนการประเมินและให้คะแนนความเสี่ยงของระบบ
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย

2.3 มีการด าเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยง



2. การจัดการความเสี่ยงในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ค าอธิบาย : ระบบการจัดการความเสี่ยงที่เริ่มจากการประเมินความเสี่ยงทุกด้านที่จะเกิดขึ้นต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงพยาบาล ให้คะแนนความเสี่ยงและจัดล าดับความส าคัญ จัดท าแผนการจัดการความเสี่ยงเป็นลาย
ลักษณ์อักษร มีเลขหน้าก ากับ ประกอบด้วยผลการประเมินความเสี่ยง ยุทธศาสตร์การจัดการความเสี่ยงและ   

แผนปฏิบัติการที่ก าหนดระยะเวลาที่จะด าเนินการตามแผนในช่วง 1 ปี เมื่อจบการ 
ด าเนินการตามแผนต้องมีการประเมินผลการด าเนินงานและน าผลการประเมิน
มาปรับปรุงเป็นแผนในรอบปีต่อไป รวมทั้งการจัดการความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
กับผู้ป่วยจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย

แนวทางการประเมินด้านที่ 9 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

เกณฑ์ที่ได้

1 คะแนน
มีการด าเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยง (ตามข้อ 2.2) และตาม

ระยะเวลาที่ก าหนดในแผนจัดการความเสี่ยง
เอกสารประกอบ

ตัวอย่าง เช่น  
- หลักฐานการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง 

2.2 มีแผนจัดการความเสี่ยงเป็นลายลักษณ์อักษร โดยก าหนด
กลยุทธ์โครงการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน

2.4 มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินการจัดการความเสี่ยง 
และวิเคราะห์ผลการประเมิน จัดท าเป็นรายงาน

2.5 มีการน าผลการประเมินการด าเนินการจัดการความเสี่ยง
มาปรับแผนการจัดการความเสี่ยงให้ดีขึ้น

2.1 มีกระบวนการประเมินและให้คะแนนความเสี่ยงของระบบ
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย

2.3 มีการด าเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยง



2. การจัดการความเสี่ยงในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ค าอธิบาย : ระบบการจัดการความเสี่ยงที่เริ่มจากการประเมินความเสี่ยงทุกด้านที่จะเกิดขึ้นต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงพยาบาล ให้คะแนนความเสี่ยงและจัดล าดับความส าคัญ จัดท าแผนการจัดการความเสี่ยงเป็นลายลักษณ์
อักษร มีเลขหน้าก ากับ ประกอบด้วยผลการประเมินความเสี่ยง ยุทธศาสตร์การจัดการความเสี่ยงและแผนปฏิบัติการ   

ที่ก าหนดระยะเวลาที่จะด าเนินการตามแผนในช่วง 1 ปี เมื่อจบการด าเนินการตามแผน
ต้องมีการประเมินผลการด าเนินงานและน าผลการประเมินมาปรับปรุงเป็นแผน
ในรอบปีต่อไป รวมทั้งการจัดการความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับผู้ป่วยจากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศด้วย

แนวทางการประเมินด้านที่ 9 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

เกณฑ์ที่ได้

1 คะแนน
มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินการจัดการความเสี่ยง 

และวิเคราะห์ผลการประเมิน จัดท าเป็นรายงาน
เอกสารประกอบ

ตัวอย่าง เช่น  
- วิธีการ หรือ ระบบควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

2.2 มีแผนจัดการความเสี่ยงเป็นลายลักษณ์อักษร โดยก าหนด
กลยุทธ์โครงการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน

2.4 มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินการจัดการความเสี่ยง 
และวิเคราะห์ผลการประเมิน จัดท าเป็นรายงาน

2.5 มีการน าผลการประเมินการด าเนินการจัดการความเสี่ยง
มาปรับแผนการจัดการความเสี่ยงให้ดีขึ้น

2.1 มีกระบวนการประเมินและให้คะแนนความเสี่ยงของระบบ
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย

2.3 มีการด าเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยง



2. การจัดการความเสี่ยงในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ค าอธิบาย : ระบบการจัดการความเสี่ยงที่เริ่มจากการประเมินความเสี่ยงทุกด้านที่จะเกิดขึ้นต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงพยาบาล ให้คะแนนความเสี่ยงและจัดล าดับความส าคัญ จัดท าแผนการจัดการความเสี่ยงเป็นลาย
ลักษณ์อักษร มีเลขหน้าก ากับ ประกอบด้วยผลการประเมินความเสี่ยง ยุทธศาสตร์การจัดการความเสี่ยงและ   

แผนปฏิบัติการที่ก าหนดระยะเวลาที่จะด าเนินการตามแผนในช่วง 1 ปี เมื่อจบการ 
ด าเนินการตามแผนต้องมีการประเมินผลการด าเนินงานและน าผลการประเมิน
มาปรับปรุงเป็นแผนในรอบปีต่อไป รวมทั้งการจัดการความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
กับผู้ป่วยจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย

แนวทางการประเมินด้านที่ 9 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

เกณฑ์ที่ได้

1 คะแนน
มีผลการประเมินการด าเนินการจัดการความเสี่ยงมาปรับ

แผนการจัดการความเสี่ยงให้ดีขึ้น
เอกสารประกอบ

ตัวอย่าง เช่น  
- สรุปผลการด าเนินงาน มีแนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่ชัดเจน

2.2 มีแผนจัดการความเสี่ยงเป็นลายลักษณ์อักษร โดยก าหนด
กลยุทธ์โครงการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน

2.4 มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินการจัดการความเสี่ยง 
และวิเคราะห์ผลการประเมิน จัดท าเป็นรายงาน

2.5 มีการน าผลการประเมินการด าเนินการจัดการความเสี่ยง
มาปรับแผนการจัดการความเสี่ยงให้ดีขึ้น

2.1 มีกระบวนการประเมินและให้คะแนนความเสี่ยงของระบบ
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย

2.3 มีการด าเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยง



3. การจัดการความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ค าอธิบาย : ระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยที่เริ่มจากการก าหนดนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล การจัดท าระเบียบปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัย
ที่ผู้ใช้ระบบทุกคนต้องปฏิบัติตาม การสร้างความตระหนัก การประชาสัมพันธ์นโยบายและ
จัดอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ การตรวจสอบว่าบุคลากร
ได้รับทราบ เข้าใจ ยอมรับ และปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงการจัดการ Data Center ของโรงพยาบาลให้มั่นคงปลอดภัย ได้มาตรฐาน
ทางกายภาพตามแนวทางการปฏิบัติที่ดี

แนวทางการประเมินด้านที่ 9 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

เกณฑ์ที่ได้

1 คะแนน
มีนโยบายด้านความม่ันคงปลอดภัย และระเบียบปฏิบัติส าหรับผู้ใช้

ระบบมีเป็นลายลักษณ์อักษร
เอกสารประกอบ

ตัวอย่าง เช่น  
- นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัย แนวปฏิบัติ/ระเบียบปฏิบัติส าหรับผู้ใช้ระบบ

3.2 มีนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่อนุญาตให้เฉพาะผู้ท่ีรับผิดชอบดูแล
รักษาผู้ป่วยในช่วงเวลาปัจจุบันเท่านั้นที่จะเข้าถึงข้อมูลผู้ป่วยรายนั้นได้

3.4 มีการประชาสัมพันธ์นโยบายและระเบียบปฏิบัติ
ให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ

3.5 มีการตรวจสอบว่าบุคลากรไดร้ับทราบเข้าใจยอมรับและ
ปฏิบัติตามระเบียบปฏบิัตดิ้านความมั่นคงปลอดภยัอย่างเคร่งครัด

3.1 มีการจัดท านโยบายและระเบียบปฏิบัติ
ด้านความมั่นคงปลอดภัยในระบบ IT

3.3 มีนโยบายและระเบียบปฏิบัติทีป่้องกันความลับผู้ป่วย
มิให้รั่วไหลทุกช่องทาง รวมทั้งช่องทาง Social Media ทุกด้าน

3.6 มีการประเมินผลการปฏบิัตติามระเบียบปฏบิัตแิละน าผล
การประเมินมาปรับกระบวนการบังคับใช้ระเบียบปฏิบัตติ่อไป 



3. การจัดการความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ค าอธิบาย : ระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยที่เริ่มจากการก าหนดนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล การจัดท าระเบียบปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัย
ที่ผู้ใช้ระบบทุกคนต้องปฏิบัติตาม การสร้างความตระหนัก การประชาสัมพันธ์นโยบายและ
จัดอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ การตรวจสอบว่าบุคลากร
ได้รับทราบ เข้าใจ ยอมรับ และปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงการจัดการ Data Center ของโรงพยาบาลให้มั่นคงปลอดภัย ได้มาตรฐาน
ทางกายภาพตามแนวทางการปฏิบัติที่ดี

แนวทางการประเมินด้านที่ 9 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

เกณฑ์ที่ได้

1 คะแนน

มีนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่ก าหนดห้ามแพทย์หรือพยาบาล

เข้าถึงข้อมูลผู้ป่วยที่ไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบปัจจุบัน 

มีเป็นลายลักษณ์อักษร
เอกสารประกอบ

ตัวอย่าง เช่น  

- นโยบาย แนวปฏิบัติ/ระเบียบปฏิบัติที่ก าหนดห้ามแพทย์หรือพยาบาลเข้าถึง

ข้อมูลผู้ป่วย หรือ ค าสั่งการเข้าถึงข้อมูล

3.2 มีนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่อนุญาตให้เฉพาะผู้ท่ีรับผิดชอบดูแล
รักษาผู้ป่วยในช่วงเวลาปัจจุบันเท่านั้นที่จะเข้าถึงข้อมูลผู้ป่วยรายนั้นได้

3.4 มีการประชาสัมพันธ์นโยบายและระเบียบปฏิบัติ
ให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ

3.5 มีการตรวจสอบว่าบุคลากรไดร้ับทราบเข้าใจยอมรับและ
ปฏิบัติตามระเบียบปฏบิัตดิ้านความมั่นคงปลอดภยัอย่างเคร่งครัด

3.1 มีการจัดท านโยบายและระเบียบปฏิบัติ
ด้านความมั่นคงปลอดภัยในระบบ IT

3.3 มีนโยบายและระเบียบปฏิบัติทีป่้องกันความลับผู้ป่วย
มิให้รั่วไหลทุกช่องทาง รวมทั้งช่องทาง Social Media ทุกด้าน

3.6 มีการประเมินผลการปฏบิัตติามระเบียบปฏบิัตแิละน าผล
การประเมินมาปรับกระบวนการบังคับใช้ระเบียบปฏิบัตติ่อไป 



3. การจัดการความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ค าอธิบาย : ระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยที่เริ่มจากการก าหนดนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล การจัดท าระเบียบปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัย
ที่ผู้ใช้ระบบทุกคนต้องปฏิบัติตาม การสร้างความตระหนัก การประชาสัมพันธ์นโยบายและ
จัดอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ การตรวจสอบว่าบุคลากร
ได้รับทราบ เข้าใจ ยอมรับ และปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงการจัดการ Data Center ของโรงพยาบาลให้มั่นคงปลอดภัย ได้มาตรฐาน
ทางกายภาพตามแนวทางการปฏิบัติที่ดี

แนวทางการประเมินด้านที่ 9 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

เกณฑ์ที่ได้

1 คะแนน
มีนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่ก าหนดการป้องกันความลับผู้ป่วย

มิให้รั่วไหล มีเป็นลายลักษณ์อักษร
เอกสารประกอบ

ตัวอย่าง เช่น  

- นโยบาย แนวปฏิบัติ/ระเบียบปฏิบัติที่ก าหนดการป้องกันความลับผู้ป่วย

มิให้รั่วไหล

3.2 มีนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่อนุญาตให้เฉพาะผู้ท่ีรับผิดชอบดูแล
รักษาผู้ป่วยในช่วงเวลาปัจจุบันเท่านั้นที่จะเข้าถึงข้อมูลผู้ป่วยรายนั้นได้

3.4 มีการประชาสัมพันธ์นโยบายและระเบียบปฏิบัติ
ให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ

3.5 มีการตรวจสอบว่าบุคลากรไดร้ับทราบเข้าใจยอมรับและ
ปฏิบัติตามระเบียบปฏบิัตดิ้านความมั่นคงปลอดภยัอย่างเคร่งครัด

3.1 มีการจัดท านโยบายและระเบียบปฏิบัติ
ด้านความมั่นคงปลอดภัยในระบบ IT

3.3 มีนโยบายและระเบียบปฏิบัติทีป่้องกันความลับผู้ป่วย
มิให้รั่วไหลทุกช่องทาง รวมทั้งช่องทาง Social Media ทุกด้าน

3.6 มีการประเมินผลการปฏบิัตติามระเบียบปฏบิัตแิละน าผล
การประเมินมาปรับกระบวนการบังคับใช้ระเบียบปฏิบัตติ่อไป 



3. การจัดการความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ค าอธิบาย : ระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยที่เริ่มจากการก าหนดนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล การจัดท าระเบียบปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัย
ที่ผู้ใช้ระบบทุกคนต้องปฏิบัติตาม การสร้างความตระหนัก การประชาสัมพันธ์นโยบายและ
จัดอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ การตรวจสอบว่าบุคลากร
ได้รับทราบ เข้าใจ ยอมรับ และปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงการจัดการ Data Center ของโรงพยาบาลให้มั่นคงปลอดภัย ได้มาตรฐาน
ทางกายภาพตามแนวทางการปฏิบัติที่ดี

แนวทางการประเมินด้านที่ 9 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

เกณฑ์ที่ได้

1 คะแนน
มีหลักฐานการประชาสัมพันธ์นโยบายและระเบียบปฏิบัติให้

บุคลากรทุกคนได้รับทราบ (ตามข้อ 3.1- ข้อ 3.3)
เอกสารประกอบ

ตัวอย่าง เช่น  
- รูปถ่าย ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ เอกสารแจ้งเวียนท่ีเกี่ยวข้อง

3.2 มีนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่อนุญาตให้เฉพาะผู้ท่ีรับผิดชอบดูแล
รักษาผู้ป่วยในช่วงเวลาปัจจุบันเท่านั้นที่จะเข้าถึงข้อมูลผู้ป่วยรายนั้นได้

3.4 มีการประชาสัมพันธ์นโยบายและระเบียบปฏิบัติ
ให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ

3.5 มีการตรวจสอบว่าบุคลากรไดร้ับทราบเข้าใจยอมรับและ
ปฏิบัติตามระเบียบปฏบิัตดิ้านความมั่นคงปลอดภยัอย่างเคร่งครัด

3.1 มีการจัดท านโยบายและระเบียบปฏิบัติ
ด้านความมั่นคงปลอดภัยในระบบ IT

3.3 มีนโยบายและระเบียบปฏิบัติทีป่้องกันความลับผู้ป่วย
มิให้รั่วไหลทุกช่องทาง รวมทั้งช่องทาง Social Media ทุกด้าน

3.6 มีการประเมินผลการปฏบิัตติามระเบียบปฏบิัตแิละน าผล
การประเมินมาปรับกระบวนการบังคับใช้ระเบียบปฏิบัตติ่อไป 



3. การจัดการความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ค าอธิบาย : ระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยที่เริ่มจากการก าหนดนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล การจัดท าระเบียบปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัย
ที่ผู้ใช้ระบบทุกคนต้องปฏิบัติตาม การสร้างความตระหนัก การประชาสัมพันธ์นโยบายและ
จัดอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ การตรวจสอบว่าบุคลากร
ได้รับทราบ เข้าใจ ยอมรับ และปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงการจัดการ Data Center ของโรงพยาบาลให้มั่นคงปลอดภัย ได้มาตรฐาน
ทางกายภาพตามแนวทางการปฏิบัติที่ดี

แนวทางการประเมินด้านที่ 9 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

เกณฑ์ที่ได้

1 คะแนน
มีผลการตรวจสอบว่าบุคลากรได้รับทราบ เข้าใจ ยอมรับและปฏิบัติ

ตามระเบียบด้านความมั่นคงปลอดภัย
เอกสารประกอบ

ตัวอย่าง เช่น  
- หนังสือเวียน แบบสอบถาม แบบประเมิน แบบส ารวจฯ

3.2 มีนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่อนุญาตให้เฉพาะผู้ท่ีรับผิดชอบดูแล
รักษาผู้ป่วยในช่วงเวลาปัจจุบันเท่านั้นที่จะเข้าถึงข้อมูลผู้ป่วยรายนั้นได้

3.4 มีการประชาสัมพันธ์นโยบายและระเบียบปฏิบัติ
ให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ

3.5 มีการตรวจสอบว่าบุคลากรไดร้ับทราบเข้าใจยอมรับและ
ปฏิบัติตามระเบียบปฏบิัตดิ้านความมั่นคงปลอดภยัอย่างเคร่งครัด

3.1 มีการจัดท านโยบายและระเบียบปฏิบัติ
ด้านความมั่นคงปลอดภัยในระบบ IT

3.3 มีนโยบายและระเบียบปฏิบัติทีป่้องกันความลับผู้ป่วย
มิให้รั่วไหลทุกช่องทาง รวมทั้งช่องทาง Social Media ทุกด้าน

3.6 มีการประเมินผลการปฏบิัตติามระเบียบปฏบิัตแิละน าผล
การประเมินมาปรับกระบวนการบังคับใช้ระเบียบปฏิบัตติ่อไป 



3. การจัดการความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ค าอธิบาย : ระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยที่เริ่มจากการก าหนดนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล การจัดท าระเบียบปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัย
ที่ผู้ใช้ระบบทุกคนต้องปฏิบัติตาม การสร้างความตระหนัก การประชาสัมพันธ์นโยบายและ
จัดอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ การตรวจสอบว่าบุคลากร
ได้รับทราบ เข้าใจ ยอมรับ และปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงการจัดการ Data Center ของโรงพยาบาลให้มั่นคงปลอดภัย ได้มาตรฐาน
ทางกายภาพตามแนวทางการปฏิบัติที่ดี

แนวทางการประเมินด้านที่ 9 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

เกณฑ์ที่ได้

1 คะแนน
มีการประเมินผลการปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติและน าผลการ

ประเมินมาปรับกระบวนการบังคบัใช้ระเบียบปฏิบัติในครั้งถัดไป
เอกสารประกอบ

ตัวอย่าง เช่น  
- สรุปผลการประเมิน 

3.2 มีนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่อนุญาตให้เฉพาะผู้ท่ีรับผิดชอบดูแล
รักษาผู้ป่วยในช่วงเวลาปัจจุบันเท่านั้นที่จะเข้าถึงข้อมูลผู้ป่วยรายนั้นได้

3.4 มีการประชาสัมพันธ์นโยบายและระเบียบปฏิบัติ
ให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ

3.5 มีการตรวจสอบว่าบุคลากรไดร้ับทราบเข้าใจยอมรับและ
ปฏิบัติตามระเบียบปฏบิัตดิ้านความมั่นคงปลอดภยัอย่างเคร่งครัด

3.1 มีการจัดท านโยบายและระเบียบปฏิบัติ
ด้านความมั่นคงปลอดภัยในระบบ IT

3.3 มีนโยบายและระเบียบปฏิบัติทีป่้องกันความลับผู้ป่วย
มิให้รั่วไหลทุกช่องทาง รวมทั้งช่องทาง Social Media ทุกด้าน

3.6 มีการประเมินผลการปฏบิัตติามระเบียบปฏบิัตแิละน าผล
การประเมินมาปรับกระบวนการบังคับใช้ระเบียบปฏิบัตติ่อไป 



4. การจัดการศักยภาพของทรัพยากรในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค าอธิบาย : การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของทรัพยากรด้าน Hardware, software, network และบุคลากร
ด้าน IT การท าการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap analysis) การจัดท าแผนเพิ่มศักยภาพของทรัพยากร IT การก าหนด
สมรรถนะ การประเมินสมรรถนะ และการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในฝ่าย IT เพื่อให้มั่นใจว่า

ศักยภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอต่อการด าเนินงานตามแผนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

แนวทางการประเมินด้านที่ 9 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

เกณฑ์ที่ได้

1 คะแนน
มีผลการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน และ Gap Analysis ของ

ทรัพยากรด้าน Hardware, Software, Network, บุคลากร
เอกสารประกอบ

ตัวอย่าง เช่น  
- แบบวิเคราะห์ทรัพยากรฯ/กราฟ/ตาราง 

4.2 มีการจัดท าแผนเพ่ิมหรือจัดการศักยภาพของทรัพยากร 
ด้าน Hardware, Software, Network 

4.4 มีการด าเนินการตามแผนเพิ่มสมรรถนะและศักยภาพ 
(Hardware, software, network) และ มีการประเมิน 
วิเคราะห์ผลการด าเนินตามแผน 

4.5 มีการน าผลการวิเคราะห์มาปรับปรงุแผนเพ่ิมศักยภาพ
ให้ดีขึ้น 

4.1 มีการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและ Gap Analysis 
ของทรัพยากรด้าน Hardware, Software, Network, บุคลากร 

4.3 มีการก าหนดสมรรถนะตามบทบาทหนา้ที่ ที่จ าเป็นของ
บุคลากรด้าน IT ทุกคน ประเมินสมรรถนะตามบทบาทหน้าที ่
และจัดท าแผนเพ่ิมสมรรถนะรายบุคคล 



4. การจัดการศักยภาพของทรัพยากรในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค าอธิบาย : การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของทรัพยากรด้าน Hardware, software, network และบุคลากร
ด้าน IT การท าการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap analysis) การจัดท าแผนเพิ่มศักยภาพของทรัพยากร IT การก าหนด
สมรรถนะ การประเมินสมรรถนะ และการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในฝ่าย IT เพื่อให้มั่นใจว่า

ศักยภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอต่อการด าเนินงานตามแผนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

แนวทางการประเมินด้านที่ 9 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

เกณฑ์ที่ได้

1 คะแนน
มีการจัดท าแผนเพิ่มหรือจัดการศักยภาพของทรัพยากรด้าน 

Hardware, Software, Network
เอกสารประกอบ

ตัวอย่าง เช่น  
- แนวทางการเพิ่มศัพยภาพของทรัพยากร  (จากผลข้อ 4.1)

4.2 มีการจัดท าแผนเพ่ิมหรือจัดการศักยภาพของทรัพยากร 
ด้าน Hardware, Software, Network 

4.4 มีการด าเนินการตามแผนเพิ่มสมรรถนะและศักยภาพ 
(Hardware, software, network) และ มีการประเมิน 
วิเคราะห์ผลการด าเนินตามแผน 

4.5 มีการน าผลการวิเคราะห์มาปรับปรงุแผนเพ่ิมศักยภาพ
ให้ดีขึ้น 

4.1 มีการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและ Gap Analysis 
ของทรัพยากรด้าน Hardware, Software, Network, บุคลากร 

4.3 มีการก าหนดสมรรถนะตามบทบาทหนา้ที่ ที่จ าเป็นของ
บุคลากรด้าน IT ทุกคน ประเมินสมรรถนะตามบทบาทหน้าที ่
และจัดท าแผนเพ่ิมสมรรถนะรายบุคคล 



4. การจัดการศักยภาพของทรัพยากรในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค าอธิบาย : การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของทรัพยากรด้าน Hardware, software, network และบุคลากร
ด้าน IT การท าการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap analysis) การจัดท าแผนเพิ่มศักยภาพของทรัพยากร IT การก าหนด
สมรรถนะ การประเมินสมรรถนะ และการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในฝ่าย IT เพื่อให้มั่นใจว่า

ศักยภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอต่อการด าเนินงานตามแผนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

แนวทางการประเมินด้านที่ 9 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

เกณฑ์ที่ได้

1 คะแนน

มีการก าหนดสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ของของบุคลากรด้าน IT 
ทุกคน ผลการประเมินสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ และมีแผนการ
เพิ่มสมรรถนะรายบุคคล

เอกสารประกอบ

ตัวอย่าง เช่น  

- เอกสารก าหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ี , เอกสารการประเมินสมรรถนะ , 

แผนเพิ่มสมรรถนะ (จากผลข้อ 4.1 ด้านบุคลากร)

4.2 มีการจัดท าแผนเพ่ิมหรือจัดการศักยภาพของทรัพยากร 
ด้าน Hardware, Software, Network 

4.4 มีการด าเนินการตามแผนเพิ่มสมรรถนะและศักยภาพ 
(Hardware, software, network) และ มีการประเมิน 
วิเคราะห์ผลการด าเนินตามแผน 

4.5 มีการน าผลการวิเคราะห์มาปรับปรงุแผนเพ่ิมศักยภาพ
ให้ดีขึ้น 

4.1 มีการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและ Gap Analysis 
ของทรัพยากรด้าน Hardware, Software, Network, บุคลากร 

4.3 มีการก าหนดสมรรถนะตามบทบาทหนา้ที่ ที่จ าเป็นของ
บุคลากรด้าน IT ทุกคน ประเมินสมรรถนะตามบทบาทหน้าที ่
และจัดท าแผนเพ่ิมสมรรถนะรายบุคคล 



4. การจัดการศักยภาพของทรัพยากรในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค าอธิบาย : การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของทรัพยากรด้าน Hardware, software, network และบุคลากร
ด้าน IT การท าการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap analysis) การจัดท าแผนเพิ่มศักยภาพของทรัพยากร IT การก าหนด
สมรรถนะ การประเมินสมรรถนะ และการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในฝ่าย IT เพื่อให้มั่นใจว่า

ศักยภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอต่อการด าเนินงานตามแผนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

แนวทางการประเมินด้านที่ 9 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

เกณฑ์ที่ได้

1 คะแนน

มีการด าเนินการตามแผนการเพิ่มสมรรถนะและศักยภาพ 
(Hardware, software, network) และมีการประเมิน วิเคราะห์
ผลการด าเนินตามแผน

เอกสารประกอบ

ตัวอย่าง เช่น  
- สรุปผลการด าเนินงาน รายงานแผนการเพิ่มสมรรถนะฯ

4.2 มีการจัดท าแผนเพ่ิมหรือจัดการศักยภาพของทรัพยากร 
ด้าน Hardware, Software, Network 

4.4 มีการด าเนินการตามแผนเพิ่มสมรรถนะและศักยภาพ 
(Hardware, software, network) และ มีการประเมิน 
วิเคราะห์ผลการด าเนินตามแผน 

4.5 มีการน าผลการวิเคราะห์มาปรับปรงุแผนเพ่ิมศักยภาพ
ให้ดีขึ้น 

4.1 มีการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและ Gap Analysis 
ของทรัพยากรด้าน Hardware, Software, Network, บุคลากร 

4.3 มีการก าหนดสมรรถนะตามบทบาทหนา้ที่ ที่จ าเป็นของ
บุคลากรด้าน IT ทุกคน ประเมินสมรรถนะตามบทบาทหน้าที ่
และจัดท าแผนเพ่ิมสมรรถนะรายบุคคล 



4. การจัดการศักยภาพของทรัพยากรในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค าอธิบาย : การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของทรัพยากรด้าน Hardware, software, network และบุคลากร
ด้าน IT การท าการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap analysis) การจัดท าแผนเพิ่มศักยภาพของทรัพยากร IT การก าหนด
สมรรถนะ การประเมินสมรรถนะ และการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในฝ่าย IT เพื่อให้มั่นใจว่า

ศักยภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอต่อการด าเนินงานตามแผนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

แนวทางการประเมินด้านที่ 9 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

เกณฑ์ที่ได้

1 คะแนน
มีการน าผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงแผนเพิ่มศักยภาพให้ดีขึ้น 

เอกสารประกอบ

ตัวอย่าง เช่น  
- สรุปผลการด าเนินงาน สรุปผลการวิเคราะห์ 

4.2 มีการจัดท าแผนเพ่ิมหรือจัดการศักยภาพของทรัพยากร 
ด้าน Hardware, Software, Network 

4.4 มีการด าเนินการตามแผนเพิ่มสมรรถนะและศักยภาพ 
(Hardware, software, network) และ มีการประเมิน 
วิเคราะห์ผลการด าเนินตามแผน 

4.5 มีการน าผลการวิเคราะห์มาปรับปรงุแผนเพ่ิมศักยภาพ
ให้ดีขึ้น 

4.1 มีการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและ Gap Analysis 
ของทรัพยากรด้าน Hardware, Software, Network, บุคลากร 

4.3 มีการก าหนดสมรรถนะตามบทบาทหนา้ที่ ที่จ าเป็นของ
บุคลากรด้าน IT ทุกคน ประเมินสมรรถนะตามบทบาทหน้าที ่
และจัดท าแผนเพ่ิมสมรรถนะรายบุคคล 



5. การจัดการห้อง Data Center
ค าอธิบาย : Data Center ของโรงพยาบาลได้แก่ ที่ตั้งของ Server และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบส ารอง
ข้อมูล อุปกรณ์ส ารอง Redundant system ระบบรักษาความปลอดภัย เป็นต้น จะต้องมีการจัดการอย่าง
เหมาะสม โดยระบบสามารถท างานได้อย่างปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ

แนวทางการประเมินด้านที่ 9 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

เกณฑ์ที่ได้

1 คะแนน

มีการจัดท าแผนในการจัดการห้อง Data Center และ มีการ
จัดการห้อง Data Center ของโรงพยาบาลให้มีความม่ันคง
ปลอดภัย

เอกสารประกอบ

ตัวอย่าง เช่น  

- เอกสารการจัดท าแผนในการจัดการห้อง Data Center พร้อมลงนามโดย CIO 

รูปถ่ายบ้างส่วนที่ได้ด าเนินการตรวจสอบ บ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) เป็นต้น

5.2 ห้อง สถานที่ และสิ่งแวดล้อมต้องจัดให้มีความปลอดภัย
จากบุคคลภายนอก 

5.4 มีระบบป้องกันความเสียหายของข้อมูลและระบบ 
ซึ่งรวมถึง ระบบไฟฟ้าส ารอง (UPS) , ระบบ RAID , 
Redundant Power supply , Redundant Server 

5.5 มีการวิเคราะห์ความเหมาะสม มาตรฐาน ความเสี่ยงและ
ความคุ้มค่าในการเลือกใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย
ห้อง Data Center

5.1 มีการจัดการ Data Center ของโรงพยาบาลให้มี
ความมั่นคงปลอดภัย

5.3 มีระบบป้องกันอัคคีภัย ได้แก่ ระบบตรวจจับควัน 
ระบบเตือนภัย เครื่องดับเพลิงและระบบดับเพลิงอัตโนมัต ิ



5. การจัดการห้อง Data Center
ค าอธิบาย : Data Center ของโรงพยาบาลได้แก่ ที่ตั้งของ Server และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบส ารอง
ข้อมูล อุปกรณ์ส ารอง Redundant system ระบบรักษาความปลอดภัย เป็นต้น จะต้องมีการจัดการอย่าง
เหมาะสม โดยระบบสามารถท างานได้อย่างปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ

แนวทางการประเมินด้านที่ 9 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

เกณฑ์ที่ได้

1 คะแนน
มีการแสดงหลักฐานห้อง สถานที่ และสิ่งแวดล้อม ต้องจัดให้มี
ความปลอดภัย จากบุคคลภายนอก

เอกสารประกอบ

ตัวอย่าง เช่น  

1. รูปภาพโดยรอบห้อง Data Center โดยจะต้องไม่มีป้ายบอกว่าเป็นห้อง 

Data Center และต้องมีรูปป้ายห้ามบุคคลภายนอกเข้า

2. รูปทางเข้าห้อง Data Center อย่างน้อยต้องมีภาพกล้องวงจรปิดหรือ

เครื่องสแกนลายน้ิวมือ หรือเครื่องพิสูจน์ตัวตนที่ดีกว่า

5.2 ห้อง สถานที่ และสิ่งแวดล้อมต้องจัดให้มีความปลอดภัย
จากบุคคลภายนอก 

5.4 มีระบบป้องกันความเสียหายของข้อมูลและระบบ 
ซึ่งรวมถึง ระบบไฟฟ้าส ารอง (UPS) , ระบบ RAID , 
Redundant Power supply , Redundant Server 

5.5 มีการวิเคราะห์ความเหมาะสม มาตรฐาน ความเสี่ยงและ
ความคุ้มค่าในการเลือกใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย
ห้อง Data Center

5.1 มีการจัดการ Data Center ของโรงพยาบาลให้มี
ความมั่นคงปลอดภัย

5.3 มีระบบป้องกันอัคคีภัย ได้แก่ ระบบตรวจจับควัน 
ระบบเตือนภัย เครื่องดับเพลิงและระบบดับเพลิงอัตโนมัต ิ



5. การจัดการห้อง Data Center
ค าอธิบาย : Data Center ของโรงพยาบาลได้แก่ ที่ตั้งของ Server และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบส ารอง
ข้อมูล อุปกรณ์ส ารอง Redundant system ระบบรักษาความปลอดภัย เป็นต้น จะต้องมีการจัดการอย่าง
เหมาะสม โดยระบบสามารถท างานได้อย่างปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ

แนวทางการประเมินด้านที่ 9 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

เกณฑ์ที่ได้

1 คะแนน
มีการแสดงหลักฐานด้านระบบป้องกันอัคคีภัย ได้แก่ ระบบตรวจ
จับควัน ระบบเตือนภัย เครื่องดับเพลิงและระบบดับเพลิงอัตโนมัติ

เอกสารประกอบ

ตัวอย่าง เช่น  
- ภาพถ่ายของระบบต่างๆ5.2 ห้อง สถานที่ และสิ่งแวดล้อมต้องจัดให้มีความปลอดภัย

จากบุคคลภายนอก 

5.4 มีระบบป้องกันความเสียหายของข้อมูลและระบบ 
ซึ่งรวมถึง ระบบไฟฟ้าส ารอง (UPS) , ระบบ RAID , 
Redundant Power supply , Redundant Server 

5.5 มีการวิเคราะห์ความเหมาะสม มาตรฐาน ความเสี่ยงและ
ความคุ้มค่าในการเลือกใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย
ห้อง Data Center

5.1 มีการจัดการ Data Center ของโรงพยาบาลให้มี
ความมั่นคงปลอดภัย

5.3 มีระบบป้องกันอัคคีภัย ได้แก่ ระบบตรวจจับควัน 
ระบบเตือนภัย เครื่องดับเพลิงและระบบดับเพลิงอัตโนมัต ิ



5. การจัดการห้อง Data Center
ค าอธิบาย : Data Center ของโรงพยาบาลได้แก่ ที่ตั้งของ Server และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบส ารอง
ข้อมูล อุปกรณ์ส ารอง Redundant system ระบบรักษาความปลอดภัย เป็นต้น จะต้องมีการจัดการอย่าง
เหมาะสม โดยระบบสามารถท างานได้อย่างปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ

แนวทางการประเมินด้านที่ 9 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

เกณฑ์ที่ได้

1 คะแนน

มีการแสดงหลักฐานด้านการป้องกันความเสียหายของข้อมูล

และระบบ ซึ่งรวมถึง ระบบไฟฟ้าส ารอง (UPS) ระบบ RAID, 

Redundant Power supply , Redundant Server
เอกสารประกอบ

ตัวอย่าง เช่น  
- ภาพถ่ายของระบบ / แสดงเอกสารหลักฐานของระบบน้ันๆ

5.2 ห้อง สถานที่ และสิ่งแวดล้อมต้องจัดให้มีความปลอดภัย
จากบุคคลภายนอก 

5.4 มีระบบป้องกันความเสียหายของข้อมูลและระบบ 
ซึ่งรวมถึง ระบบไฟฟ้าส ารอง (UPS) , ระบบ RAID , 
Redundant Power supply , Redundant Server 

5.5 มีการวิเคราะห์ความเหมาะสม มาตรฐาน ความเสี่ยงและ
ความคุ้มค่าในการเลือกใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย
ห้อง Data Center

5.1 มีการจัดการ Data Center ของโรงพยาบาลให้มี
ความมั่นคงปลอดภัย

5.3 มีระบบป้องกันอัคคีภัย ได้แก่ ระบบตรวจจับควัน 
ระบบเตือนภัย เครื่องดับเพลิงและระบบดับเพลิงอัตโนมัต ิ



5. การจัดการห้อง Data Center
ค าอธิบาย : Data Center ของโรงพยาบาลได้แก่ ที่ตั้งของ Server และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบส ารอง
ข้อมูล อุปกรณ์ส ารอง Redundant system ระบบรักษาความปลอดภัย เป็นต้น จะต้องมีการจัดการอย่าง
เหมาะสม โดยระบบสามารถท างานได้อย่างปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ

แนวทางการประเมินด้านที่ 9 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

เกณฑ์ที่ได้

1 คะแนน

มีการวิเคราะห์ความเหมาะสม มาตรฐาน ความเสี่ยงและน าผลการ

วิเคราะห์มาวัดความคุ้มค่าในการเลือกใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์เครือข่าย ห้อง Data Center

เอกสารประกอบ

ตัวอย่าง เช่น  

- มีผลการวิเคราะห์ความเหมาะสม มาตรฐาน ความเสี่ยงและความคุ้มค่า หรือ

แผนงานความเสี่ยงของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย ภายในห้อง 

Data Center

5.2 ห้อง สถานที่ และสิ่งแวดล้อมต้องจัดให้มีความปลอดภัย
จากบุคคลภายนอก 

5.4 มีระบบป้องกันความเสียหายของข้อมูลและระบบ 
ซึ่งรวมถึง ระบบไฟฟ้าส ารอง (UPS) , ระบบ RAID , 
Redundant Power supply , Redundant Server 

5.5 มีการวิเคราะห์ความเหมาะสม มาตรฐาน ความเสี่ยงและ
ความคุ้มค่าในการเลือกใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย
ห้อง Data Center

5.1 มีการจัดการ Data Center ของโรงพยาบาลให้มี
ความมั่นคงปลอดภัย

5.3 มีระบบป้องกันอัคคีภัย ได้แก่ ระบบตรวจจับควัน 
ระบบเตือนภัย เครื่องดับเพลิงและระบบดับเพลิงอัตโนมัต ิ


